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PROCESO ACADEMICO

| PROVEEDOR |

ENTRADAS

| PROCEDIMIENTO | SALIDAS \ CLIENTE

ASPIRANTES DOCUMENTOS

|:> REQUERIDOS

Division de Estudios ORDEN DE
Profesionales INSCRIPCION

DEPARTAMENTOS HORARIO

ACADEMICOS PROGRAMA DE
ESTUDIOS VIGENTES

DOCENTE PLANEACION DEL
CURSO Y
SEGUIMIENTO

ESTUDIANTE
Y NUMERO DE

INSCRIPCION : CARGA ACADEMICA
CONTROL

CARGA ACADEMICA ESTUDIANTE

REINSCRIPCION

PLANEACION DEL DOCENTE
CURSO E
INSTRUMENTACION
DIDACTICA

GESTION
DEL CURSO

DEPARTAMENTOS
ACADEMICOS

LIBERACION DE
ACTIVIDADES
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| ENTRADAS =~ [PROCEDIMIENTO|  SALIDAS |  CLIENTE |

SUBDIRECCION DE ESTUDIO DE MODULO DE MODULO DE DEPARTAMENTOS
PLANEACION FACTIBILIDAD O ESPECIALIDAD ACADEMICOS
DEPARTAMENTOS e O AUTORIZADA, SERVICIOS
VALIDADA'Y

ACADEMICOS PROPUESTA ESCOLARES
MODULO REGISTRADA ANTE

ESPECIALIDAD EL TECNM

DEPARTAMENTOS PROGRAMA ACTUALIZACION CONSTANCIAS DE DOCENTE Y
ACADEMICOS FORMACION PROEESIONAL PARTICIPACION Y DESARROLLO
DOCENTE Y ACT. ACREDITACION ACADEMICO

PROFESIONAL
DESARROLLO AUEEE EEE

ACADEMICO
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PROCESO ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

>

APLICACION DE T ‘
ENCUESTAS E> °9 TRABAJO DE>6

RESULTADOS DE LAS
ENCUESTAS

| PROVEEDOR | ENTRADAS | PROCEDIMIENTO | SALIDAS | CLIENTE |
DEPARTAMENTOS REQUISICION DE COMPRAS SERVICIO FIRMADO DEPARTAMENTOS
INSTITUCIONALES COMPRA DE INSTITUCIONALES
PRODUCTO O
SERVICIOS
COMITE DE SERVICIOS CAPTACION DE DESPOSITOS DEPARTAMENTOS
PLANEACION OFERTADOS DIARIOS DE INSTITUCIONALES
INGRESOS ACUERDO A CORTE QUE OFERTAN
PROPIOS DE CAJA SERVICIO EXTERNO
REPRESENTANTE DE PROGRAMA DE AMBIENTE DE INFORME DE ALTA DIRECCION
LA DIRECCION
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PROCESO DE PLANEACION

|  PROVEEDOR ENTRADAS | PROCEDIMIENTO | SALIDAS | CLIENTE |
TECNM AGENDA, ELABORACION PROGRAMA DEPARTAMENTOS
INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
PLANEACION LINEAMIENTOS, DEL PTA ANUAL
PROGRAMACION Y PIID TCNM, (PTA)
PRESUPUESTACION PIID INSTITUTO
TECNM AGENDA, ELABORACION PROGRAMA DEPARTAMENTOS
PLANEACION, PIL'IA‘I\IHIE\IASI_\I_/II_II_IEUNC'I;&S\I XL DEL POA OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONALES
PROGRAMACION Y (POA)
PRESUPUESTACION
TECNM, LINAMIENTOS DE COMUNICACION DIFUSION DE LA DEPARTAMENTOS
DEPARTAMENTOS COMUNICACION Y INFORMACION INSTITUCIONALES,
INSTITUCIONALES Y SOLICITUDES DE TECNM Y PARTES
PARTES COMUNICACION INTERESADAS.
INTERESADAS
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| PROVEEDOR | ENTRADAS | PROCEDIMIENTO | SALIDAS | CLIENTE
( 3\ ( 3\ ( (

AREAS IDENTIFICACION DE SALIDAS NO LIBERACION DE AREAS
RESPONSABLES DEL SALIDAS NO SALIDAS NO RESPONSABLES DEL
CUMPLIMIENTO DE CONFORMES CONFORMES CONFORMES CUMPLIMIENTO DE

LAS LAS
CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS
DEL PRODUCTO DEL PRODUCTO

. J . J .
e A e A e e
PARTES BUZON VIRTUAL Y QUEJAS Y RESPUESTA A LA PARTES
INTERESADAS PRESENCIAL QUEJA Y/O E> INTERESADAS
E> E> SUGERENCIAS E> NN
|\ J |\ J |\ |\
RD PROGRAMA DE AUDITORIAS DE RESULTADOS DE ALTA DIRECCION
> | AUDITORIAS DE [> [> AUDITORIAS DE [>
SERVICIO SERVICIOS SERVICIOS
DESARROLLO ENCUESTAS DE EVALUACION RESULTADOS DE DOCENTE
ACADEMICO |:> EVALUACION |:> EVALUACION |:>

DOCENTE
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| PROVEEDOR | ENTRADAS | PROCEDIMIENTO | SALIDAS | CLIENTE
4 N 4 N 4 N 4 N 4
DEPARTAMENTOS INFORMACION DEL REVISION POR RESULTADOS DEL DIRECCION
INSTITUCIONALES APARTADO 9.3.2. APARTADO 9.3.3
> > | wapireccion | ) >
o J o J . J o J .
( N ( )\ 4 )\ ( )\ 4
DEPARTAMENTOS CREACION O CONTROL DE LA DIFUSION DE LA DEPARTAMENTOS
INSTITUCIONALES :> ACTUALIZACION DE [> R :> INFORMACION [> INSTITUCIONALES
INFORMACION DOCUMENTADA DOCUMENTADA
o J o J o J o J o
( A ( A ( A ( A ( A
RD, RDA, RSyT PROGRAMA DE AUDITORIAS INFORME DE DIRECCION
AUDITORIA A AUDITORIA
[> [> [> [> DEPARTAMENTOS
AUDITOR LIDER PLAN DE AUDITORIA INSTITUCIONALES
N\ J N\ J N J N\ J N J
DEPARTAMENTOS NO CONFORMIDAD NO ATENDER / DEPARTAMENTOS
INSTITUCIONALES Y TN IE T ELIMINAR LA NC INSTITUCIONALES Y
AREAS OPERATIVAS ACCIONES AREAS OPERATIVAS
COORECTIVAS
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